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HUONG DAN CHUNG VE SU DUNG
Tiéu chuan danh gia chat lwong chwong trinh dao tao cac trinh dd cia gido duc
dai hoc ban hanh kém theo Théng tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016
cua B trwéng By Giao duc va Pao tao
(Kem theo Céng vin s6 1074/KTKPCLGD-KPPH ngay 28 thang 6 nam 2016
cia Cuc Khao thi va Kiém dinh chdt lirong gido duc)

. Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuan diu ra cia chwong trinh dao tao (CTPT)

Tiéu

chi Muc tiéu va chuin dau ra cia CTPT

Muc tiéu ciia CTDT dugc xéac dinh 16 rang, phit hop véi st mang va tam nhin
1.1 | cua co s& gido duc dai hoc, phu hgp vé1 muc ti€u cua gido duc dai hoc quy
dinh tai Luat gido duc dai hoc.

Chuan dau ra cia CTPT duge xéac dinh rd rang, bao quat dugc ca cac yéu cau
1.2 | chung va yéu cau chuyén biét ma nguoi hoc can dat dugc sau khi hoan thanh
CTDT.

13 Chuan dau ra cia CTDT phan anh dugc yéu cau cua cac bén lién quan, dugc

dinh ky ra soat, diéu chinh va duoc cong bd cong khai.
1. Giai thich

Gi4o duc dua trén dau ra (Outcomes-based education-OBE) ¢6 thé duoc hiéu la
phuong thirc tiép can, xay dung va van hanh CTDT duya trén nhiing kién thuc, ky nang
ma ngudi hoc duoc Ky vong tiép thu duoc va thé hién thanh cong khi tét nghiép. OBE
chu trong vao céac két qua hoc tap, dam bao cac kién thirc, ki nang va thai ¢ (bao gom
ca k¥ nang tu duy ma nguoi hoc can linh hoi) duge xac dinh rd rang va thé hién trong
chuan dau ra.

Chuan dau ra 1a khoi diém caa quy trinh thiét ké CTDT va duoc xay dung dua
trén nhu cau cua cac bén lién quan. Chuan dau ra thé hién qua nhitng thanh qua ma
ngudi hoc dat dugc thay vi mong doi cua giang vién (thuong duoc viét dudi dang muc
tiéu dao tao cta chuong trinh). Chuan dau ra nén duoc viét theo cach dé c6 thé quan
sat, do luong dugc va danh gid dugc.

2. Cac cau hoi goi y
- Muc tiéu dao tao cta chuong trinh 1a gi?
- Chuén dau ra ciia chuong trinh 1a gi?
- Quy trinh xay dyng chuan dau ra thé nao?
- Chuan dau ra c6 phan anh tam nhin va s& mang cia nha truong, cia khoa hay
cua bo mon khong?



Chuan diu ra cta chuong trinh twong thich nhu thé ndo véi yéu cau cua thi
truong lao dong trong nganh nghé twong tng déi voi nguoi hoc tét nghiép?
Mtc d6 twong thich giita ndi dung CTPT véi yéu cau cua thi trudng lao dong?
Trién vong viéc 1am trong twong lai ciia ngudi tét nghiép tir CTDT c6 duoc néu
rd hay khong?

Céch thirc thdng tin chuan dau ra téi can b, giang vién (GV) va ngudoi hoc?
Chuan dau ra c6 thé dat duoc va do luong duoc khong? Bang cach nao?

Mrc d6 dat duoc chuan dau ra?

Chuéan dau ra c6 duogc dinh ky ra soat khong?

Chuan dau ra dugc chuyén tai thanh cac yéu cau cy thé déi véi ngudi hoc tot
nghiép nhu thé nao (kién thirc, ki nang va thai d6 bao gém ca ky nang tu duy)?

3. Nguén minh ching

Ban md ta CTDT va ban mé ta hoc phan.

Pé cuong hoc phan, tai liéu quang bé, cac ban tin vé khoa hoc.

Ma tran cac ky nang.

Sy dong gop y kién cua céc bén lién quan.

Trang thong tin dién tir ctia truong va cua khoa.

Cac bién ban hop va tai liéu luu trir vé hoat dong ra soat chuwong trinh.
Cac bao céo két qua kiém dinh chét luong gido duc va di sanh.

I1. Tiéu chuin 2: Ban md ta CTPT

Tiéu AP
. Ban mo ta CTDT
chi
2.1 | Ban md ta CTPT day du thong tin va cap nhat.
2.2 | Pé cuong cac hoc phan day du thong tin va cap nhat.
23 Ban mo ta CTDT va dé cuong cac hoc phan dugc cong bd cong khai va cac
™ | bén lién quan dé dang tiép can.
1. Giai thich

Bdn md té CTPT la tai ligu cung cdp thong tin vé CTPT ciia nha truong.

Bdn mé tdé CTPT thwong bao gém cac ngi dung sau:

Té6m tit muc tiéu dao tao va két qua hoc tap du kién.

Cu trac khoa hoc.

Ma tran thé hién su dong gdp cua cac hoc phén vao viéc dat duoc chuin dau ra
cua chuong trinh.

Céc ban mb ta hoc phan.

Vai tro ciza ban mo ta CTDT:



La ngudn thong tin giup ngudi hoc va hoc sinh c6 nguyén vong hoc tai trudng
hiéu vé CTDT.

La nguén thong tin cho nha tuyén dung lao dong, dac bi¢t 1a thong tin vé kién
thirc va cac k§ nang mém dugc trang bi thong qua chuong trinh.

La nguodn thong tin cho cac td chirc nghé nghiép va co quan quan 1y c6 thim
quyén kiém dinh chuong trinh, nhd d6 dinh huéng nghé nghiép va hanh nghé.
Vi vdy, ban mo ta CTDT nén xéac dinh rd thanh phan nao trong CTDT di duoc
thiét ké nham dép tng yéu cdu cua cic t chirc va co quan noi trén.

La co s& dé doi ngli GV, can bd thao luan va nghién ctru vé chuong trinh hi¢n
hanh va chuong trinh méi nham dam bao c6 ciing mot cach hiéu vé chuan dau
ra ctia chuong trinh. Ban mé ta CTDT gitip nha truong dam bao cac chuan dau
ra ctia chuong trinh duoc thiét ké rd rang va ngudi hoc tot nghiép c6 thé dap
mg chuan dau ra, dong thoi ching minh kha ning dat dugc ching. Ban mo ta
CTDT Ia tai li¢u tham khao cho hoat dong ra soat ndi by va gidm sat cac hoat
dong cua CTDT.

La ngudn thong tin gitp cac chuyén gia tham dinh/ra soat chuong trinh va danh
gia vién bén ngoai hiéu muc tiéu ciia CTDT va cac két qua hoc tap du kién.

La co s& cho viéc thu thap thong tin phan hdi tir nguoi hoc, ngudi hoc moi tét
nghiép dé cai tién CTDT nham ning cao kha ning dat duoc cac két qua hoc tap
duy kién.

Bdn mo tdé CTPT thwong bao gom nhieng thong tin sau:

Truong/co s cip bang.

Co s& ddo tao, giang day (néu khong phéi co s¢ cap bang).

Thong tin chi tiét vé cac chimg nhan kiém dinh duoc cap boi cac to chirc nghé
nghiép hay co quan c6 thim quyén.

Tén goi ctia vin bang.

Tén CTDT.

Chuan dau ra ctia CTDT.

Tiéu chi tuyén sinh hay cac yéu cau dau vao cta CTDT.

Cac ndi dung ddi sanh va tham chiéu bén ngoai/ndi bd duogc st dung dé cung
cap thém thong tin vé dau ra ciia CTDT.

Céu triic chuong trinh va cac yéu cau bao gdm trinh d6, hoc phan, sé tin chi,....
Thoi diém thiét ké hogc diéu chinh ban mé ta CTDT.

2. Cac cau héi goi y

Chuan dau ra duoc chuyén tai vao CTDT va cac mon hoc nhu thé nao?
Ban mo ta CTDT va ban mb ta hoc phan cung cip nhitng thong tin gi?

Béan mo ta hoc phan c6 dugc chuan hoa trong toan bo chwong trinh khong?



~ Ban m6 ta CTDT c6 dugce ban hanh, cung cip va phd bién dén cac bén lién
quan khong?
- Quy trinh tham dinh/ra soat ban mé ta CTPT va ban mé ta hoc phén duoc thuc
hién nhu thé nao?
3. Nguén minh ching
~ Ban mo ta CTDT va ban mé ta hoc phan.

T& roi, tai liéu quang ba hoc phan, ban tin.

Ma tran k¥ nang.

Y kién déng gop cua cac bén lién quan.

Trang théng tin dién tir cia truong va khoa.

Cac hinh thirc va ké hoach cung cip ban md ta chwong trinh dén céc bén lién
quan.

Bién ban hop va tai liéu luu trir vé hoat dong ra soat chwong trinh.

Béo c4o vé kiém dinh va di sanh chat luong CTDT.

I11. Tiéu chuén 3: Cau tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Tiéu

chi Cau trdc va ndi dung chwong trinh day hoc

3.1 | Chuong trinh day hoc duoc thiét ké dwa trén chuan dau ra.

3.2 | béng gbp cua mdi hoc phén trong viéc dat dugc chuan dau ra 1a 16 rang.

33 Chuong trinh day hoc c6 cAu truc, trinh tu logic; nd1 dung cép nhat va c6 tinh

tich hop.
1. Giai thich

Chuong trinh day hoc can duoc thiét ké sao cho cic phuong phap giang day,
hoc tap va danh gia nguoi hoc gop phan hd tro viéc dat duoc cac chuan dau ra. Biggs
(2003) goi tién trinh nay 1 “su twong thich c6 dinh hudng” (constructive alignment).
“Cé6 dinh hudéng” (Constructive) c6 nghia 1a ngudi hoc chi dong tao ra sy hiéu biét
dua trén cac hoat dong day va hoc coé lién quan. “Su tuwong thich” (Alignment) la khai
niém dé chi hoat dong day va hoc; hoat dong kiém tra, danh gia nguoi hoc dugc xay
dung twong thich voi nhau nham dam bao viéc dat duoc chuan dau ra. “Sy twong thich
¢6 dinh huéng” lién quan dén cac hoat dong sau:

- Xay dyung chuin dau ra c6 thé do duoc.
~ Lua chon cac phuong phap day va hoc dé dam bao viéc dat duoc chuan dau ra.
- banh gia muc do dat dugc chuin diu ra cua nguoi hoc.

2. Cac cau hoi goi y

~ Noi dung cua CTDT c6 phan 4nh chuan dau ra khong?



Cac hoc ph?ln duoc ciu tric nhu thé nao dé dam bao su gén két va lién mach
gilta cac mon co sO va chuyén nganh, gitip chuong trinh tré thanh mot khéi
thong nhat?

Chuong trinh c6 dam bao ty 1¢ can dbi giira cic mon kién thirc chung va moén
chuyén nganh khéng?

Céch thtrc cap nhat ndi dung cua chuong trinh?

Ly do chuong trinh dugc cAu tric nhu hién tai?

CTDT cua truong c6 thay ddi gi trong nhimg (05) ndm gan day khong? Ly do
(néu c6 thay doi)?

Chuong trinh c6 thuc déy sy da dang, trao doi nguol hoc va/hodc gido duc
xuyén bién gioi hay khong?

MGéi lién hé gifta cac mon co ban, co s& va mon chuyén nganh trong nhém hoc
phan bat budc va nhém hoc phan tu chon c6 dugc xay dung hop 1y khong?

Thot gian dao tao cuia chuong trinh?

Thoi gian va trinh ty thyc hién timg hoc phan? C6 16gic khong?

Nha trudng da thuc hién nhimg ddi sanh nao khi thiét ké CTDT va cac hoc phan?
Céch thuc lya chon phuong phap day va hoc; kiém tra, danh gia nguoi hoc dé
dam bao su twong thich vdi chuan dau ra?

3. Ngudn minh chieng

Ban mo ta CTDT va ban mb ta hoc phan.

T& roi, tai lidu quang ba chuong trinh, ban tin vé khéa hoc.

So db tién trinh cia CTDT.

Ma trin k¥ ndng.

Gop ¥, phan hdi cta cac bén lién quan.

Trang thong tin dién tr cia truong va cua khoa.

Céc bién ban hop va tai liéu luu trix vé hoat dong ra soat chuong trinh.

Cac bao cao vé kieém dinh va doi1 sanh.

IV. Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép can trong day va hec

Tiéu ot .
chi Phwong phap tiep can trong day va hoc
41 Triét 1y gido duc hodc muc tiéu giao duc duoc tuyén bd rd rang va dugc phd
" | bién tdi cac bén lién quan.
4.2 | Cac hoat dong day va hoc duoc thiét ké phu hop dé dat dugc chuan dau ra.
43 Céc hoat dong day va hoc thic déy viéc rén luyén cac k¥ nang, nang cao kha

nang hoc tap sudt doi cuia nguoi hoc.




1. Giai thich

bé phu hop voi muc tiéu chung cta gido duc dai hoc 1a gido duc toan di¢n cho

ngudi hoc, CTPT can trang bi cho ngudi hoc nhitng kha ning sau:

Kha ndng tw khdm pha kién thizc: Ngudi hoc ¢ k§ ning nghién ciru, phan tich
va tong hop tai liéu; hiéu duoc cac chién luoc hoc tap khac nhau va lua chon
chién lugc thich hop nhit cho minh.

Kha néing ghi nhé kién thizc 1au dai: Phuong phap hoc nhin manh vao kha ning
hiéu chir khéng phai hoc thudc, gilp nguoi hoc nhé 1au hon.

Khd ndng nhdn thirc cac moi lién hé giira kién thize cii va méi: Chat luong hoc
tap phu thudc vao kha ning téng hop théng tin tir nhiéu ngudn khéc nhau.

Kha néng tao ra kién thirc méi: Nguoi hoc hoc tap ¢ chat lugng biét kham pha
tri thuc cia nguoi khéc va gan két nd véi kinh nghiém va kién thirc da hoc cua
ban than dé dwa dén nhiing phét kién méi meé.

Kha ndng van dung kién thize dé gidgi quyét van de.

Khd ndng truyén dat kién thite cho nguwoi khac: Chat lwong hoc tap cua ngudi
hoc phu thudc vao viéc ngudi hoc c6 kha ning hinh thanh va dién dat nhiing
suy nghi va hanh déng doc lap caa minh mot cdch mach lac va r@ rang.

Tinh hiéu hoc: Ngudi hoc hoc tap ¢d chét luong 1a ngudi hoc ¢é tinh than hoc
tap suot doi.

Diéu kién can thiét cho vigc hoc tdp chdt lweng gom:

Co sy san sang trong nhan thirc va cam xuc dé dap ung nhiém vu hoc tap;

C6 ly do dé hoc tap.

Két ndi duge kién thire cii va méi.

Chu dong trong hoc tap.

C6 duogc méi trudong hoc tap thuan loi.

Luu y, khong c6 phuong phap day va hoc nao phu hop véi moi co so gido duc

(CSGD). Nha trudng can xem xét ki khi lva chon phuong thirc day va hoc cho chuong
trinh.

2. Cac cau hoi goi y

C6 hay khong mot triét Iy gido duc hodc muc tiéu gido duc rd rang dwogc chia sé
va thuc hién bdi can bo quan 1y, GV, nhan vién va nguoi hoc?

Sy da dang trong méi trudng hoc tip c6 duoc phat huy khong, ké ca chuong
trinh trao doi nguoi hoc va GV?

Viéc giang day do khoa/bo mén khac dam trach c6 dap tmg yéu cau khong?
Phuong phép day va hoc hién hanh c6 twong thich véi chuan dau ra khong?

Cong ngh¢ duogc st dung trong hoat dong day va hoc nhu thé nao?



Phuong phép day va hoc dugc danh gia nhu thé nao? Cac phuong phap day va
hoc duoc lua chon c6 phu hop v6i chuin ddu ra cua hoc phan khdng? Céc
phuong phap day va hoc c¢6 da dang khong?

C6 trd ngai nao trong viée trién khai cac phuong phap day va hoc mong mudn
khong (vi du: sé luong nguodi hoc, co s¢ ha tang, k§ ning giang day cia
GV,...)?

Néu nghién cizu 1a mét hoar déng cét 18i ciia trwong dai hoc thi can xem xét

Cac yéu té sau:

Khi nao nguoi hoc duge tiép xuc 1an dau tién véi hoat dong nghién ctru?

Mbi tuong quan gitra hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc duoc thé hién
nhu thé nao trong CTDT?

Céc két qua trong nghién ctru khoa hoc dugc dwa vao CTPT nhu thé nao?

Néu dao tao thuc hanh va/hodgc phuc vu céng dong nam trong hoat déng dao

t@o Ciia nha trwong thi can xem xét cac yéu té sau:

Pao tao thuc hanh c6 phai 13 mot noi dung bt budc khong?

S6 luong tin chi danh cho dao tao thuc hanh l1a bao nhiéu?

Murc do dao tao thyc hanh va/hoac phuc vu cong d@)ng c6 théa dang khong?
Cong dong nhan duoc nhitng loi ich gi tir cac dich vu ma chuong trinh cung
cap?

Nhitng loi ich ma hoat dong dao tao thuc hanh ctia chuong trinh dem lai cho
nha tuyén dung va ngudi hoc?

Hoat dong dao tao thuc hanh cé gép trd ngai gi khong? Nguyén nhan?

Céch thirc huéng dan ngudi hoc duoc thyc hién nhu thé nao?

Hoat dong danh gia ngudi hoc dugc thuc hién nhu thé nao?

3. Ngudn minh chirng

Minh chiing vé triét 1y gido duc, muc tiéu gido duyc.

Minh ching vé céc hoat dong hoc tap chﬁng han nhu dy an, thyuc tap thuc hanh,
bai tap thuc hanh, thyc té tai khu cong nghiép, ...

Phan héi ctia ngudi hoc.

Cong thong tin hoc tap truc tuyén.

Ban mé ta CTDT/hoc phan.

Bao cao thuc hanh, thuc tap.

Céc hoat dong phuc vu cong dong.

Céc bién ban ghi nho.



V. Tiéu chuén 5: Panh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc

Tiéu Y S A .
chi Panh gia ket qua hec tap cia ngwoi hoc
51 Viéc danh gia két qua hoc tip cta nguoi hoc dugce thiét ké phu hop véi mure do
"™ | dat duoc chuén du ra.
Céac quy dinh vé danh gia két qua hoc tip cta ngudi hoc (bao gom thoi gian,
5.2 | phuong phap, tiéu chi, trong s, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan) 1d
rang va dugc thong bao cong khai téi nguoi hoc.
53 Phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao do gia tri, do tin cdy
™ | va sy cong bang.
5.4 | Két qua danh gia duoc phan hdi kip thoi dé nguoi hoc cai thién viée hoc tap.
5.5 | Nguoi hoc tiép cin d& dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.
1. Giai thich

Panh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc 1a mét trong nhirng yéu té quan trong

nhét cua gido duc dai hoc. Két qua danh gia anh huong sau sac dén nghé nghiép tuong
lai ctia nguoi hoc. Do d6, hoat dong danh gia két qua hoc tap can duoc thuc hién mot
cach chuyén nghiép va phai dua cac kién thuc cap nhat vao qua trinh kiém tra, thi cu.
Pénh gia cling cung cap thong tin c6 gia tri cho nha truong vé hiéu qua giang day va
hd tro ngudi hoc. Mot quy trinh danh gia ngudi hoc hiéu qua can phai:

Puoc thiét ké dé do luong murc do nguoi hoc dat dugce cac chuan du ra.

Phu hop v6i muc dich danh gia: Thi dau vao/thi xép 16p, thi giita ky hay cubi
ky; ¢6 cac tiéu chi cham diém rd rang va dugc cong bd rong rai.

Puoc thyc hién bdi nhitng nguoi hiéu 16 vai tro cua hoat dong kiém tra, danh
gia trong tién trinh ngudi hoc tich liy cac kién thirc va k¥ ning theo yéu ciu
cla van béng; néu co thé, khong nén chi dya vao danh gia cia mot nguoi.

Quy dinh vé thi cir can dé cap dugc tat ca cac kha ning co thé xay ra.

C6 quy dinh rd rang vé viéc vang mit, dm dau cua nguoi hoc va cac tinh hudng
c6 thé giam nhe khac.

Pam bao viéc danh gia duoc tién hanh an toan, phi hop véi cac quy dinh cua
nha trudong.

C6 hoat dong thanh tra nham dam bao tinh hiéu qua cua cc quy trinh kiém tra,
danh gia.

Ngudi hoe duge thong bao vé: Phuong thirc kiém tra, danh gia; cac ky thi hay
cac hinh thirc danh gia khac; cac yéu cau cua nha truong dbi voi ngudi hoc; cac
tiéu chi danh gia duoc sir dung.




2. Cac cau héi goi y

Nha trudng c6 thuc hién danh gia dau vao ddi vdi ngudi hoc moi khdng?

Nha truong cé thue hién danh gia dau ra d6i v6i ngudi hoc sip tét nghiép
khong?

Viéc kiém tra, danh gia va thi bao quat ndi dung cia ting hoc phan ciing nhu
toan chuong trinh dén marc dd nao? Viéc ki€m tra danh gia va thi bao quat muc
tiéu cua tung hoc phan cling nhu toan chuong trinh dén mtrc d nao?

Viéc kiém tra, danh gia c6 tiéu chi rd rang khong?

Nha truong c6 st dung da dang cac phuong phap danh gia khong? Do 1a nhiing
phuong phép nao?

Céc tiéu chi dat/khong dat ¢6 1o rang khong?

Céc quy dinh vé kiém tra - thi c6 rd rang khdng, c6 duoc cong bd cong khai cho
nguoi hoc khong, bang hinh thire nao?

C6 bién phap nao dé dam bao tinh khach quan khong?

Nguoi hoc ¢6 hai 10ng véi cac quy trinh vé thi, kiém tra, danh gia khong? Co
truong hop khiéu nai ndo cia nguoi hoc khdng?

C6 quy dinh 18 rang cho viéc phuc khao khong? Ngudi hoc co hai 1ong vé
nhirng quy dinh nay khong?

Hoat dong danh gia cudi khoa 1a mot hinh thirc dic biét dé danh gia nguoi hoc

(vi du: luan an, luan van, do an, dé tai). Hoat dong nay yéu cau ngudi hoc phai thé hién
dugc céc kién thie, ky ning, dong thoi c6 kha ning van dung kién thic va k§ ning d6
trong mét tinh huéng méi.

C6 quy dinh 1 rang d6i voi do an cubi khoa khong?

C6 tiéu chi danh gia b 4n khong?

Nguoi hoc duge chuan bi nhu thé nao dé thuc hién d6 an (vi du: vé ndi dung,
phuong phéap va ky nang)?

Mirc d6 kho/dé cia dd 4n co thoa dang khong?

Viéc thuc hién do an c6 bi trd ngai ¢ khau nao khong? Néu ¢ thi tai sao?

Nguoi hoc duge hudng dan thuc hién dd an tdt nghi¢p nhu thé nao?

3. Ngudn minh chirng

Mau phiéu danh gia khéa hoc/hoc phan, dé tai/dy 4n, luan van, luin 4n, bai thi
cuoi ki/ cudi khoa.

Bang tiéu chi danh gia.

Thang diém.

Quy trinh t6 chirc danh gia.

Quy trinh/thu tuc khiéu nai.

Ban mo ta CTDT va ban mé ta hoc phan.



— Quy dinh v& thi, kiém tra danh gia.
~ Y kién phan hdi cta ngudi hoc vé phuong phap va quy trinh danh gia két qua
hoc tap, quy trinh khiéu nai két qua hoc tap.
VI. Tiéu chuan 6: Pdi ngii giang vién, nghién ciu vién

Tiéu
chi

Doi ngii gidng vién, nghién ciru vién

Viéc quy hoach doi ngii giang vién, nghién ctru vién (bao gom viéc thu hut,
6.1 tiép nhan, bd nhiém, bd tri, chdm dut hop ddng va cho nghi huu) duge thuc
' hién dap ing nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc

vu cong dong.

Ti 1€ giang vién/nguoi hoc va khoi lugng cong viée cua doi ngli gidng vién,
6.2 | nghién ctru vién dugc do ludng, giam sat lam can ctr cai tién chat lugng hoat
dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong.

Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon giang vién, nghién ctru vién (bao gom ca
6.3 | dao duc va nang luc hoc thuat) dé boé nhiém, diéu chuyén dugc xac dinh va

pho bién cong khai.
6.4 Nang lyc cua doi ngli gidng vién, nghién ctru vién dugc xac dinh va duogc
" | danh gia.
6.5 Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon cua do1 ngili giang vién, nghién

ctru vién dugce xac dinh va cé cac hoat dong trién khai dé dap ung nhu cau do.

Viéc quan tri theo két qua cong viéc cua giang vién, nghién ctru vién (gém ca
6.6 | khen thudng va cong nhan) duoc trién khai dé tao dong luc va hd tro cho dao
tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng.

6.7 Céc loai hinh va s6 lugng cac hoat dong nghién ctru cia gidng vién va nghién

cuu vién dugce xac 1ap, gidm sat va ddi sanh dé cai tién chét luong
1. Giai thich

GV, nghién ciru vién 1a “nguodn tai nguyén hoc tap” quan trong nhat ddi voi
phan 16n nguoi hoc. GV, nghién ciru vién can c6 du kién thac va hiéu biét vé hoc phan
do minh dam trach, dong thoi c6 kinh nghiém va nhitng k¥ ning can thiét dé truyén
dat kién thirc va hiéu biét cua minh mot cach hiéu qua cho nguoi hoc trong nhiing diéu
kién khac nhau. GV ciing can tiép can théng tin phan hoi vé hoat dong giang day cua
ban than.

Chat luong dao tao cia mot CSGD khong chi phu thudc vao CTDT ma con phu
thudc vao chit luong cua d6i ngii GV, nghién ctu vién. Chat lwong caa doi ngii nay
bao gébm: Trinh do chuyén mdn, kinh nghiém, k¥ niang giang day va dao dirc nghé
nghiép. Do6i ngii GV bao gdm cac gido su toan thdi gian va béan thoi gian, GV co hitu
va GV thinh giang. Bén canh chét luong GV, nha trudng can xac dinh sé luong GV
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can thiét dé dap tng yéu cau va nhu cau cua ngudi hoc ciing nhu cua don vi. Thong
thuong, st dung chi sé quy ddi thoi gian toan phan (Full-time Equivalent - FTE) va ty
16 GV/ngudi hoc duoc sir dung dé xac dinh quy mé doi ngii GV.

Quy dbi thoi gian toan phan (FTE)

Dé tinh FTE cua GV, nha trudng can xac dinh cac yéu té cu thanh khéi luong
hoc tap cua ngudi hoc va khéi luong cong viéc cia GV (ca toan thoi gian va ban thoi
gian).

C6 nhiéu cach tinh FTE va nha trudng can néu 16 phuong phap, cac thdng so va
nguyeén tic sir dung. Mot trong nhiing cach tinh FTE 1a dya trén luong thoi gian dau tu
cho chuong trinh. Vi du, néu 1 FTE tuong duong 40 gio lam viéc/tuan (can bo toan
thoi gian) thi FTE cua mot GV day 8 gio/tuan s& 13 0.2 (= 8/40). Phuong phap tinh dya
trén luong thoi gian dau tu cling c6 thé dugc st dung dé tinh FTE cua nguoi hoc. Vi
du, néu 1 FTE tuwong dwong 20 gid hoc/tuan thi FTE cia mot ngudi hoc ban thoi gian
¢ chuong trinh hoc 10 gid/tuan sé& 14 0.5 (= 10/20).

Mot phuong phéap nita c6 thé tinh FTE dua trén khéi luong cong viéc cia GV,
Vi duy, néu khéi luong cong viéc chuan cia mot GV co hitu 1a 4 16p/hoc ky thi mdi 16p
tuong duong 0.25 FTE. Néu mot GV dugc phan cong phu trach 2 Iép/hoc ky thi FTE
cta nguoi nay 1a 0.5 (= 2 x 0.25 FTE). Tuong ty, tai trong hoc tap cua ngudi hoc co
thé sir dung dé tinh FTE ciia nguoi hoc. Vi dy, néu 1 FTE tuong duong 24 tin chi/hoc
ky thi FTE cta mot ngudi hoc theo hoc 18 tin chi/hoc ky sé€ 1a 0.75 (= 18/24).

Str dung Bang 6.1. dé md ta s6 luong GV va FTE cua ddi ngii nay trong 5 nim
hoc gan nhat.

Bang 6.1. S6 lwong giang vién (ghi ré ngay tham chiéu va phwong phap tinh
sir dung FTE cho can b giang day)

Phan tram co

Tong sb o
9 bang Tien si

Hang muc Nam | Nt

S6 lwong | FTEs

Gido su

Pho Giao su

Giang vién toan thoi gian

Giang vién khong toan thoi gian

Giao su/Giang vién thinh giang

Téng s6

Ty |é giang vién/nguwoi hoc
Chi s6 nay la ty 16 1 FTE cta GV trén sé lugng FTE cua nguoi hoc. Muc dich
1a d@é gidp hinh dung cho viéc tinh thoi gian trao doi tiép x(c va hd trg ngudi hoc tap
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tai truong c6 duoc nhu mong doi hay khong. Xac dinh ty 1€ GV/nguoi hoc trong 5
nam hoc vira qua theo Bang 6.2.

Bang 6.2. Ty Ié giang vién/ngwoi hoc

(cu thé phwong phap tinh toan sir dung FTE cia nguoi hoc)

Nam hoc

Tong sb FTEs caa
giang vién

Tong sb FTEs caa

nguoi hoc

Ty 1€ giang
vién/ngudi hoc

Hoat dong nghién ciru

Nghién ciru 12 mot két qua dau ra quan trong cua doi ngii GV, nghién ciu vién.
Cac loai hoat dong nghién cttu ma GV, nghién ciu vién thuc hién nhu cong bd khoa
hoc, tu van, thuc hién dé tai, tham gia vao cac du an duoc tai tro,... can dap tng yéu
cau cua cac bén lién quan. Str dung Bang 6.3. dé cung cap so liéu vé thé loai va sb

lugng cac cong bd khoa hoc trong 5 nim hoc gan nhat.

Bang 6.3. Hinh thikc va s6 lweng an pham nghién cieu

Nam hoc

Hinh thirc xuat ban

Cép co
SO

Cap Cap
quéc | khu vue
gia

Cap
quéc té

Tong s6

S6 luong xuat ban
binh quén trén giang
vién, nghién cutru vién

2. Cac cau hoi goi y

Gidng vién, nghién czzu vién:

~ GV, nghién ctru vién c6 ning lyc va trinh d6 phi hop dé dap ung yéu cau cong

viéc duoc giao khéng?

~ Ning luc va chuyén mén ctia doi ngii GV, nghién ctru vién c6 du dé thyc hién
t6t CTDT khong?
~ Nha trudong cé gip khé khin gi trong van dé nhan sy nhu co ciu do tudi GV,
nghién cuu vién, thu hat GV, nghién ctu vién giodi, thiéu hut GV, nghién ciu

vién,... khong? Bién phap khic phuc?

- S0 lugng GV, nghién ctlru vién co trinh do thac si, tién si?

— Chinh sach tuyén dung nhan sy trong giang day va nghién ciru?
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Nha trudng co co ché khuyén khich gido su tham gia tu van, dao tao doi ngii
GV tré/méi tuyén dung khong?

Nha truong c6 quy dinh trach nhiém cua GV trong viéc tham gia hoi thao,
huéng din ngudi hoc lam khéa luan tbt nghiép, dao tao thuc té hodc dua nguoi
hoc di thuc tap khong?

GV c6 hai long vé khéi luong cong viéc khong?

Ty 16 GV/ngudi hoc c6 dap Gmg yéu cau khong?

Trach nhi€m giai trinh cua GV, nghién ctru vién vé vai tro, trach nhiém, tu do
hoc thuat va dao dirc nghé nghi¢p?

GV, nghién ctru vién tham gia cac loai hinh nghién ctru nao? Cac hoat dong nay
c6 tuong thich voi tim nhin, st mang cua trudng va khoa khong?

Mirc kinh phi du tu/tai trg cho nghién ctru ctia don vi va cach thirc st dung,
phén bd?

S6 lugng cac bai bao khoa hoc dugc xuit ban? Céc bai bao khoa hoc nay duogc
xuét ban trén cac tap chi trong nude, trong khu vuc, hay qudc t&?

Qudn ly GV, nghién cizu vién:

Nha trudng trién khai ké hoach phat trién doi ngii GV, nghién ctru vién nhu thé
nao?

Co cau quan 1y can b cta bd mon duge xay dung co hop 1y khong?

Nha trudng c6 tiéu chuan tuyén dung, bd nhiém GV khong?

Nha trudong c6 hé théng quan 1y chat luong cong viéc khong?

Ké hoach chuan bi nhan su thay thé cho cac vi tri quan trong?

Ké hoach phat trién nghé nghiép cho GV?

GV c¢6 hai long véi chinh sédch quan 1y nhan sy cua nha truong khong?

Chinh sach phat trién nhan sy d6i voi doi ngli GV trong tuong lai?

GV, nghién ctru vién chuén bi cho viéc giang day, nghién ctru nhu thé nao?
Vi¢e giang day ciia GV c¢6 dugc giam sat va danh gia khong?

Dao tgo va phét trién:

Ai chiu trach nhiém vé cac hoat dong dao tao va phat trién cho GV?

Ké hoach va quy trinh ddo tao va phat trién? Cach thirc xac dinh nhu cau dao
tao?

Ké hoach dao tao va phat trién c6 phan anh dugc muc ti€u va st mang cua
truong va cua khoa hay khong?

Khoa c6 hé thdng phat trién cac ning luc chuyén mon va chién lugce cho doi
ngili GV hay khong?

Tong sb gio va nhitng dia diém ma GV dugc dao tao, bdi dudng hang nim?

Ty 1€ phén trdm ngan sach dugc phan b6 cho hoat dong dao tao GV?
13



3. Nguén minh ching

Ké hoach ngudn nhan luc.

Co chu do tudi, 2161 tinh, trinh d§ chuyén moén,... cua GV.
Céc ké hoach phat trién nghé nghiép va doi ngii ké thira.
Tiéu chuén tuyén dung.

Trinh d§ chuyén moén cta GV.

Phan tich nhu cau dao tao ciia GV.

Ké hoach va kinh phi dao tao, phat trién doi ngi.

Hé théng danh gia dong cp va hé thdng khen thuong.
Phan hoi ctia ngudi hoc.

Co ché thi dua khen thudng.

Khdi lugng cong viée cua GV.

So d6 t6 chirc cua khoa/bd mén.

Cac chinh sach nhan su.

S6 tay GV.

Béan mo ta vi tri cong viéc.

Hop dong lao dong.

Dir liéu vé cac nghién ctru va cong bb.

Dit liéu vé hoat dong chuyén giao cong nghé.

Vin bang/chimg chi qudc gia va chimg chi nghé nghiép.

VII. Tiéu chuan 7: Pdi ngii nhan vién

Tiéu At m A e
. D0i ngii nhan vién
chi
Viéc quy hoach d9i ngli nhan vién (lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém,
21 hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac) duoc thuc hién dap
' ung nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong
dong.
2 9 Cac ti€u chi tuyén dung va lga chon nhan vién dé bd nhiém, diéu chuyén
"7 | dugc xac dinh va pho bién cong khai.
7.3 | Nang luc cua doi ngli nhan vién dugc xac dinh va dugc danh gia.
24 Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghi¢p vu ctia nhan vién dugc
' xéac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap ung nhu cau do.
Viéc quan tri theo két qua cong viéc cia nhan vién (gé)m ca khen thudng va
7.5 | cong nhan) dugc trién khai dé tao dong lyc va hd tro cho dao tao, nghién curu

khoa hoc va céac hoat dong phuc vu cong déng.
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1. Giai thich

Chat lugng dao tao phu thudc nhiéu vao su tuong tac gitra GV va ngudi hoc.
Tuy nhién, GV khong thé hoan thanh tét cong viéc néu nhu khong co su tro gidp tét tur
d6i ngii nhan vién hd trg. Doi ngii ndy bao gom nhan vién thu vién, phong thi nghiém,
phong may tinh va cac don vi hd tro nguoi hoc khac.

Str dung Bang 7.1. dé cung cip sé lwong nhan vién cia chuong trinh trong 5
nidm hoc gan nhat.

Bang 7.1. S6 lwong nhan vién (ghi cha thoi gian chét sé ligu)

_ Trinh d cao nhat dat dwoc o
Nhan vién - Tong so
THPT | Paihoc | Thacsi | Tien si

Nhan vién thu vién

Nhan vién phong thi nghiém

Nhéan vién CNTT

Nhan vién hanh chinh

Nhan vién ho tro ngudi hoc
(liét ké cac dich vuy)

Tong so

2. Cac cau hoi goi y

Déji ngii nhan vién:

~ Ning lyc va trinh d6 chuyén mén cta nhan vién cé dap tng yéu cau cong viée
khong?

- Nang luc va chuyén mon cua cua nhan vién c6 phu hop khong?

~ Truong c6 gip kho khin nao trong viéc thu hut doi ngii nhan vién chat luong
cao khong?

~ Chinh sach tuyén dung doi ngii nhan vién caa nha trudng nhu thé nao?

- D0i ngii nhan vién co6 hai long vdi vai tro cia ho tai truong khong?
Quan ly nhan vién:

~ Cong tac quy hoach d6i ngii nhan vién duogc thuc hién nhu thé nao?

~ Nha trudng cé tiéu chi tuyén dung va ning bac danh cho ddi ngii nhan vién
khong?

~ €6 hé théng quan 1y hiéu qua cong viée cua d6i ngii nhan vién khong?

~ Ké hoach phat trién chuyén mon nghiép vu danh cho nhan vién nhu thé nao?
Dao tao va phét trién:

— Ai phu trach vé cac hoat dong dao tao va phat trién cho d6i ngii nhan vién?

15



Truong c6 chinh sach cu thé ndo trong viée quan 1y doi ngii nhan vién theo két
qua cong viéc?

Quy trinh va ké hoach dao tao, phat trién doi ngii nhan vién nhu thé nao? Nha
truong xac dinh nhu cau dao tao béng cach nao?

Truong c6 hé thng giup phat trién chuyén mon nghiép vu cho doi ngii nhan
vién khong?

Thoi lugng va dia diém dao tao hang nam danh cho dgi ngii nhan vién?

Ty 18 phan trim ngin sach duoc phan b cho hoat dong dao tao doi ngii nhan vién?

3. Ngudn minh chikng

K& hoach nhan sy.

Céc ké hoach phat trién chuyén mén, nghiép vu.
Tiéu chi tuyén dyng.

Trinh d§ chuyén mon ctia nhan vién.

Phan tich nhu cau dao tao.

K& hoach va kinh phi danh cho hoat dong dao tao va phat trién doi ngill Nhan vién.
Hé théng danh gia hiéu qua cong viéc.

Phan hoi ctia ngudi hoc.

Céc ké hoach khen thudng va cong nhén.

So do to chirc ciia doi ngii nhan vién.

Chinh sach nhéan su.

S tay cho nhan vién.

Ban mo ta cong viéc.

~ Hop ddng lao dong.
VIII. Tiéu chuan 8: Nguoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc
Tiéu = \ A X b
chi Nguwai hoc va hoat dong ho tro nguwoi hoc
8.1 Chinh sach tuyén sinh dugc xac dinh rd rang, dugc cong bd cong khai va duoc
" | clp nhat.
8.2 Tiéu chi va phuong phép tuyén chon ngudi hoc duge xac dinh 16 rang va duge
" | danh gia.
8.3 Co hé théng giam sat phu hop vé su tién bd trong hoc tap va rén luyén, két qua
™ | hoc tap, khdi luong hoc tap ciia ngudi hoc.
Co cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac
8.4 | dich vu hd trg khac dé gitp cai thién vi¢c hoc tap va kha nang cé viéc lam cua

nguoi hoc.
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Nguwoi hoc va hoat dong hé tro ngudi hec

85 Moi truong tam ly, xa hoi va canh quan tao thuan lgi cho hoat dong dao tao,

nghién ctru va su thoai mai cho cé nhan nguoi hoc.

1. Giai thich
Chat lwong dau ra phu thudc nhiéu vao chat lugng dau vao. Do dé chit luong
dau vao cua ngudi hoc 12 yéu té rat quan trong.
Tuyén sinh:
— Sir dung Bang 8.1. dé cung cip sb liéu tom tit vé tinh hinh nhap hoc cia ngudi
hoc mai.
~ Sir dung Bang 8.2. dé cung cip sb liéu tom tit vé tong s6 ngudi hoc dang hoc
chuong trinh.
Bang 8.1. Thong keé tinh hinh nhap hoc ciia nguwoi hoc niam thir nhat
(trong 5 nam hoc gan nhat)

Niam hoc Ung vién
S6 lwong nop don du | S6 lugng dugc chap S6 luong dugc
tuyén nhan thi tuyén tuyén

Bang 8.2. Thong ké sé nguoi hoc dang hoc chwong trinh
(trong 5 nim hoc gan nhat)

Nguoi hoc

Nam \ \
hoe Namthe | Namth@ | Namthe | Namthitw | Nam | T6ngso

nhét hai ba tiép theo

2. Cac cau hoi goi y
Chdt lwgng nguwoi hoc:
~ Hoat dong tuyén sinh dugc giam sat va phan tich nhu thé nao?
- Cach thuc lya chon nguoi hoc?
~ Chinh sach tuyén sinh cta truong? Chinh sach nay nham muc dich gia ting hay
on dinh s6 lugng tuyén sinh? Tai sao?
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Truong st dung nhirng giai phap nao dé tac dong dén chat luong va sd luong
dau vao? Hiéu qué cta nhitng giai phap nay?

Lam thé nao dé xem xét chat lugng dau vao cua ngudi hoc tham gia chuong
trinh?

Khéi Iweng hoc tdp va viéc hoc tap ciia nguwoi hoc:

Khoa c¢6 trién khai hé théng dao tao theo tin chi khong? Pon vi tin chi dugc tinh
nhu thé nao?

Khéi lurgng hoc tap c6 duge phan bd phu hop trong timg nim hoc va giira cic
nam hoc khong?

Mot nguoi hoc hoc lyc trung binh co thé hoan thanh chuong trinh dung han
khong?

Truong st dung cac chi sb nao dé giam sat tién do hoc tap va két qua hoc tap
cua nguodi hoc?

Hoat déng hé tro nguwoi hoc:

Khoa c6 hé théng giam sat dé ghi nhan tién do hoc tap va lién lac v6i nguoi hoc
da tot nghiép khong (vi du: qua cac khao sat)?

Dit liéu tir hé thong giam sat duoc sir dung nhu thé nao?

Vai tro ciia GV, nghién ctru vién trong viéc cung cap thong tin, giang day va
gilp nguoi hoc gan két voi chuong trinh nhu thé nao?

Nguoi hoc duge thong tin vé ké hoach hoc tap nhu thé nao?

Khoa c6 chu y dac biét dén viéc dao tao nguoi hoc nadm nhét va ngudi hoc co
két qua hoc tap chua dat yéu cau khong? Néu c6 thi viéc dao tao nay duoc thuc
hién nhu thé nao?

Khoa ¢6 su hd trg dic biét nao vé cac k¥ nang hoc tap cho nguoi hoc gip kho
khan trong viéc hoc khong?

Khoa c6 sy quan tim dic biét nao trong viéc hudng dan nhitng ngudi hoc xuat
sac khong?

Khoa c6 hd tro nguoi hoc trong viéc hoan thanh luan an, luan van, dd 4n tot
nghiép khong? Khi ngudi hoc gip kho khan véi bai thyc hanh hay luan vian t6t
nghiép thi ho ¢6 thé nhan su hd trg & dau?

Nguodi hoc duoc tu van nhu thé nao vé cac van dé lién quan dén viéc chon hoc
phﬁn, thay ddi cac lwa chon, tam nghi hoc hodc théi hoc?

Céc thong tin vé co hdi nghé nghiép duoc cung cép cho nguoi hoc qua hinh
thirc nao?

Khoa c6 tim hiéu cac 1y do khién nguoi hoc hoan thanh chuong trinh chdm hon
du kién khong?

Nguodi hoc c6 hai long voi céac dich vu hd tro hién co khong?
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3. Nguén minh ching
~ Quy trinh va tiéu chi tuyén sinh.
~ Xu huéng tuyén sinh dau vao.
— Hé théng tin chi.
- Khoéi luong hoc tap.
— Céc bao cao két qua hoc tap cta ngudi hoc.
- Su tham gia cua nguoi hoc vao cac hoat dong hoc thuat va phi hoc thuat, cac
hoat dong ngoai khoa, cudc thi,...
~ Céc co ché bao c4o va phan hoi vé tién do hoc ctia nguoi hoc.
— Viéc cung cap cac dich vu hd trg nguoi hoc & cip trudng va cip khoa.
~ Cac quy trinh hudng dan va tu van cho ngudi hoc.
~ Phan hoi ciia ngudi hoc va dénh gia hoc phan.

IX. Tiéu chuin 9: Co sé vat chat va trang thiét bj

Tiéu . s

chi Co sé vat chat va trang thiét bi

o1 C6 hé théng phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chitrc ning véi cac
' trang thiét bi phu hop dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién cuu.

9.2 Thu vién va cac ngu@m hoc li¢u phu hop va dugce cap nhat dé hd tro cac hoat
" | dong dao tao va nghién clru.

g3 | Phong thi nghigm, thyc hanh va trang thiét bi phu hop va duoc cap nhat dé
' hd tro cac hoat dong dao tao va nghién cuu.

0.4 Hé théng cong nghé thong tin (bao gdm céa ha tang cho hoc tap truc tuyén)
' phu hop va dugc cap nhat dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru.

0.5 Céc tiéu chuin vé moi truong, stc khoe, an toan duoc xac dinh va trién khai
™ | ¢ luu y dén nhu cau dic thu cua ngudi khuyét tat.

1. Giai thich

Co so vat chat va trang thiét bi can duoc trang bi phi hop véi muc tiéu cua
chuong trinh. Co s& vat chat ciing c6 mdi lién hé mat thiét voi cach tiép can cua
phuong phap giang day va hoc tap. Vi du, néu ap dung phuong phap giang day theo
tirng nhom nho thi phong hoc ciing can dugc thiét ké linh hoat, phi hop. Cac ngudn
hoc liéu nhu may tinh, cong thong tin dién ti, tai lidu thu vién,... can duoc trang bi
day du dé dap ung nhu cau cua ngudi hoc va cén bo, GV.

2. Cac cau hoi goi y
~ C6 du giang duong, phong chuyén dé, phong thi nghiém, phong doc va phong
may tinh khéng? Cac phong nay co dap tmg nhu cu cia ngudi hoc va can bo,

GV khong?
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Thu vién c6 dugc trang bi d?ly du dé phuc vu cho dao tao va nghién ctru khong?
Thu vién c¢6 dé tiép can va truy cap khong (dia diém, gio md cira)?

Phong thi nghiém c6 dugc trang bi day du khong? C6 du can bo hd trg khong?
Phong thi nghiém c6 dép tng yéu cau cua cac bén lién quan khong?

Thiét bi day va hoc danh cho ngudi hoc va can bo, GV ¢6 dugc trang bi déy du
khong?

Nha truong trang bi cidc phadn mém va phan cing nao dé dap tng nhu cau dao
tao va nghién ctru?

Co s vt chat va trang thiét bj thic diy hay can trd viéc trién khai chuong trinh
va 6 mic do nao?

Ngan sach danh cho viéc mua sam thiét bj day va hoc c¢6 day du khong?

Co s& vat chit va trang thiét bj duogc bao tri nhu thé nao?

2. Ngudn minh chieng

Danh muc co s& vat chat, trang thiét bi, phan ciig va phan mém may tinh,...
Nhat ky st dung trang thiét bi, tAn suét su dung, thoi gian hoat dong/khong hoat
dong, s6 gio van hanh.

K& hoach bao tri.

Ké hoach mua méi va ning cap co sd vat chat, trang thiét bi.

Chinh sach vé an toan, strc khée va moi truong.

Ké hoach tmg pho khén cap.

Két qua phan hodi ctia ngudi hoc va can b, GV.

Ngan sach danh cho co sd vat chat va trang thiét bi.

X. Tiéu chuan 10: Nang cao chat lwong

Tiéu A £
] Nang cao chat lwgng
chi
10.1 | Thong tin phan hoi va nhu cau cua cac bén lién quan duoc str dung lam cin
clr dé thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc.
10.2 Viéc thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc dugc thiét 1ap, dugc danh
| gia va cai tién.
Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc duoc ra
10.3 | soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao su tuong thich va phu hop voi
chuan dau ra.
10.4 | Céac két qua nghién ctru khoa hoc dugc st dung dé cai tién viée day va hoc.
10.5 | Chat luong cac dich vu hd trg va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém, hé

thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac) duoc danh gia va cai
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Tiéu A £
. Nang cao chat lwgng
chi
tién.
10.6 | Co ché phan hdi cua cac bén lién quan c6 tinh hé thdng, duoc danh gia va
cai tién.
1. Giai thich

Nang cao chat luong trong gido duc dai hoc gan lién vai viéc cai tién cac yéu té sau:
Kién thuc, k¥ nang va thai do hoac nang luc cua nguoi hoc.

Moi truong va cac co hdi hoc tap.

Chat lugng ctia CSGD hodc CTDT.

Nang cao chat lwong 1a viéc trién khai cac sang kién mot cach cé ké hoach

nham muc tiéu dam bao va cai tién chat luong. Pay 13 qua trinh lién tuc nd luc cai tién
va ap dung cac kinh nghiém tét (best practices).

Sy tin twong cua ngudi hoc ciing nhu cac bén lién quan khac ddi véi CSGD dai

hoc dugc xay dung va duy tri thdng qua cac hoat dong dam bao va cai tién chét luong.
Cac hoat dong nay gitip dam bao rang chwong trinh duogc thiét ké tét, duoc theo doi
thuong xuyén va dinh Ky ra soat, qua d6 dam bao tinh cap nhat va phu hop.

Hoat dong dam bao va cai tién chat luong chuong trinh bao gém céc ndi dung sau:
Xay dung cac chuin diu ra.

Quy trinh thiét ké va phat trién CTPT.

Céch tiép can trong giang day, hoc tap va danh gia ngudi hoc.

Céac ngudn luc, co so vat chat va trang thiét bi, dich vu hd tro.

Vi¢c img dung céac thanh qua nghién ctru.

Co ché thu thap thong tin phan hoi tir cac bén lién quan.

2. Cac cau hoi goi y

Thiét ké va dinh gia CTPT:

Ai phu trach hoat dong thiét ké CTDT?

GV va nguoi hoc tham gia vao viéc thiét ké CTDT nhu thé nao?

Vai tro ctia cac bén lién quan trong viéc thiét ké va ra soat CTDT?

Hoat dong cai tién CTDT dién ra nhu thé nao? Ai l1a nguoi dé xuat? Can cr vao
nhitng yéu té nao?

Ai phy tréch viéc trién khai CTDT?

Khi thiét ké CTDT, nha trudng c6 thuc hién déi sanh voi cac CTDT clia co so
dao tao khac khong?

Khoa tham gia vao cac mang ludi qudc t& nao?

Chuong trinh da thuc hi¢n trao ddi ngudi hoc voi cac CSGD nao & nudc ngoai?
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thoai,..

quan.

CTDT c6 dugc cong nhan ¢ nudc ngoai khong?

Hoat dong dam bao chat lugng cta truong co tinh hé théng khong?

Déi tuong nao tham gia vao cong tac dam bao chat lwong bén trong va bén
ngoai?

Nha trudng c6 thanh 1ap hoi dong xay dung CTDT khong? Vai trd cua hoi dong
nay nhu thé nao?

Nha trudng c6 thanh 1ap don vi chuyén trach vé khao thi khong? Vai tro cia
don vi nay nhu thé nao?

Quy trinh danh gia chuong trinh va cac hoc phan?

Hoat dong danh gia co dugc trién khai c6 hé théng khong?

Céc két qua nghién ctru khoa hoc cua trudng nhitng (05) nim gin day duogc ap
dung vao hoat dong day va hoc nhu thé nao?

Nguoi hoc tham gia vao hoat dong danh gia CTDT va hoc phan nhu thé nao?
Két qua danh gia duoc phd bién dén nhitng dbi twong lién quan va bang cach
thirc nao?

Nha truong da thyc hién nhitng hoat dong gi dé cai tién CTDT va quy trinh
thict k¢ CTDT?

Co ché thu thdp théng tin phdn hai:

Cac bién phap nhu khao sat, bang hoi, diéu tra theo dau vét, trao d6i nhom, doi
. thudng duoc sir dung dé thu thap y kién phan hoi va cac gop y tir cac bén lién

Khoa sir dung cac bién phap nao dé thu thap ¥ kién phan hoi va cac gop ¥ tir
can bg, GV, nguoi hoc, nguoi hoc da tdt nghi¢p va nha tuyén dung?

Viéc thu thap thong tin phan hoi tir cac bén lién quan c6 dugc thuc hién mot
cach chinh thirc va c6 hé théng hay khong?

Chat luong cac hoat dong hd trg va co s& vat chit duge danh gia nhu thé nao?
Théng tin phan hdi duoc phan tich va st dung nhu thé ndo dé cai tién chat
lugng CTDT?

3. Ngudn minh chirng

Quy trinh va cic bién ban hop lién quan dén hoat dong thiét ké, ra soat va phé
duyét CTDT.
Gop y cua cac bén lién quan.
Pam bao chat lwong hoat dong kiém tra - danh gid nguoi hoc.
Dénh gia tir bén ngoai.
Dbi sanh trong va ngoai nudc.
Phan hoi vé chuong trinh va hoc phan.
St dung két qua phan hoi dé phuc vu cai tién CTDT.
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— Mau bang cau hoi 14y ¥ kién phan hdi.
~ Cac bao cao két qua thu duoc tir khao sat, trao d6i nhom, d6i thoai, diéu tra theo
dau vét,. ..
XI. Tiéu chuan 11: Két qua diu ra
Tiéu
chi

Két qua dau ra

111 Ti 1 théi hoc, tdt nghi¢p dugc xac 1ap, giam sat va dbi sanh dé cai tién chat
| lugng.

11.2 Thoi gian t6t nghiép trung binh duoc xé4c 14p, gidm sat va dbi sanh dé cai tién
| chat luong.

113 Ti I¢ ¢6 viéc l1am sau tot nghi€p duoc xac 1ap, giam sat va doi sanh dé cai tién
™ | chat lugng.

114 Loai hinh va s6 lugng cac hoat dong nghién ctru cua nguodi hoc dugc xac lap,
" | gidm sat va doi sanh dé cai tién chat luong.

115 | Mire d0 hai long ctia céc bén lién quan duge xdc 1ap, gidm sit va dbi sanh dé
cai tién chat luong.
1. Giai thich

Khi danh gia hé théng dam bao chat lugng, nha truong khdng nhiing phai danh
gia chat luong cia qua trinh dao tao, ma con can danh gia chat lugng dau ra va nguoi
t6t nghiép. DBé danh gia chat luong ngudi tét nghiép, nha trudng can giam sat viéc dat
dugc céc chuan dau ra, ty Ié tét nghiep va ty 1é thdi hoc, thoi gian tot nghiép trung
binh va ty Ié c6 viéc 1am cua nguoi hoc sau khi tot nghiép. Nghién ciu ciing 1a mot
dau ra quan trong ctiia qué trinh dao tao. Cac thé loai nghién ciu khoa hoc cua nguoi
hoc phai dap tng yéu cau cua cac bén lién quan.

Sau khi phén tich dau vao, qué trinh va dau ra, nha trudng can phan tich sy hai
long cuaia cac bén lién quan va thiét 1ap mot hé thdng thu thap va do luong su hai long
cua cac bén lién quan. Cac thong tin thu vé can dugc phan tich va dbi sanh, tir d6 xay
dung va trién khai cac hoat dong cai tién CTDT, cac hoat dong dam bao chat luong va
hé thong dam bao chét luong.

Ty 1é tét nghiép va ty 18 thoi hec:

Cung cap thong tin vé ty 1& tot nghiép va ty 18 théi hoc trong 5 khoa gan day
theo mau tai Bang 11.1.
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Bang 11.1. Ty 1é tét nghiép va thdi hoc (ciia 5 khoa gan nhat)

Nam

S6 luon Ti 18 % ngudi hoc hoan _ .
0 fuong L& 7o nguol 1o Ti 1€ % nguoi hoc thoi hoc

hoc |toan khoa | thanh chuong trinh trong .
. trong thoi gian
thoi gian
. Nam | Nam . Nam thit 4
. . Trén 4 , , Nam ik
3nim | 4 nam . thir thir ) va tiep

nam . . thir ba

nhat hai theo

2. C4c cau héi goi ¥

Ty 1é tét nghiép va ty 1é thoi hec:

Nha truong c6 hé théng quan 1y ty 1& thoi hoc va ty 18 tot nghiép cua nguoi hoc
mot cach hi¢u qua khong?

Khoa danh gia nhu thé nao vé ty 18 tot nghiép? Néu chua hai 10ng thi khoa da
c6 nhiing bién phdp nao dé cai thién ty 1¢ nay?

Ty 1& thoi hoc 12 bao nhiéu? Nha trudng c6 thé giai thich nguyén nhan dan dén
ty 1€ nay khong?

Khoa c6 tim hiéu vé tinh hinh cta ngudi hoc sau khi thoi hoc khong?

Thei gian tét nghigp trung binh:

Khoa danh gia nhu thé nao vé thoi gian tot nghiép trung binh?

Khoa da thuc hién nhiing bién phap nao gitip ning cao ty 18 tot nghiép va rat
ngan thoi gian tot nghiép trung binh?

Hi¢u qua cua cac bién phap trén?

Chadt lwong ngwoi hoc tét nghigép:

Céc bén lién quan c6 hai long vé cht luong nguoi hoc di tét nghiép khong?
Nguoi hoc khi t6t nghiép c6 dat duoc cac chuan dau ra khong?

Nguoi hoc sau khi tot nghiép c6 d& tim duogc viée lam khoéng? Trién vong nghé
nghi¢p cuia nguoi hoc tot nghi€p trong nhirng nam gan day?

Khd ndng tim dwoc vigc 1am ciia ngwoi hec sau khi tét nghigp:

Ty 18 ngudi hoc tim duoc viéc 1am trong vong 6 thang ké tir khi t6t nghiép
trong 5 nam gan day? Ty I¢ phan tram nguodi hoc tim dugc viéc lam trong vong
1 nam ké tir khi tot nghi¢p?

Ty 1& nguoi hoc van con trong tinh trang that nghiép sau khi da tot nghiép 1 nam?
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Nghién curu khoa hoc:

Nguoi hoc tham gia vao cac thé loai nghién ctru khoa hoc nao? Cac hoat dong
nay co tuong thich v&i chuan dau ra va tam nhin, st mang cua truong va khoa
khong?

Sw hai long cuia cac bén lién quan:

Doi ngii can bo, GV:

Nha truong c¢6 co ché cho phép can bd, GV bay to sy hai 10ng/khéng hai long
vé CTDT, céc nguon luc, co so vat chat, cac quy trinh, chinh séch,... khong?
Nhitng chi s6 nao di dugc str dung dé do luong va giam sat mirc do hai long
cua can b, GV?

Nha trudng trién khai nhitng bién phap nao dé nang cao mirc d6 hai 1ong cia
can bg, GV? Cé hiéu qua khong?

Nguoi hoc:

Khoa c¢6 biét ngudi hoc nghi gi vé cac hoc phan, CTPT, hoat dong giang day,
cac ky thi... khong?

Khoa giai quyét nhitng phan hdi va khiéu nai cia nguoi hoc nhu thé nao?

Nguoi hoc da tot nghiép:

Y kién phan hdi cua nguoi hoc da tdt nghiép vé nang luc dat duogc sau khi hoan
thanh CTDT nhu thé nao?

Céc y kién phan hoi tir nguoi hoc duoc sir dung dé cai tién chat luong chuong
trinh nhu thé nao?

Thi truong lao dong:

Nha tuyén dung c6 hai 10ng véi chit lugng nguoi hoc da tot nghiép khong?

Ho c6 than phién gi vé ngudi hoc da tot nghiép khong?

Nhitng thé manh ctia nguoi hoc di tot nghiép ma nha tuyén dung danh gia cao
la gi?

3. Ngudn minh chirng

Quy trinh va chi sé do ludng sy hai long ciia cac bén lién quan.
Xu huéng vé murc d6 hai 10ng ctia cac bén lién quan.
Céac dot khao sat nguodi hoc vira tot nghiép, ngudi hoc di tot nghiép va nha
tuyén dung.
Cac bai b4o co lién quan dén két qua dau ra ctua chuong trinh.
Két qua khao sat nha tuyén dung.
Théng ké vé tuyén dung.
Phan hoi ctia nha tuyén dyng.
CUC KHAO THI VA KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC
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